
Как загрузить фото паспорта — пошаговая инструкция 

 

Шаг 1. Подготовьте фотографию страницы паспорта 

Перед загрузкой убедитесь, что фотография паспорта соответствует следующим 

требованиям: 

• Сделайте фотографию или скан только страницы с биографическими данными 

паспорта (страница с фотографией и персональными данными); 

• Вся страница должна быть видна полностью, включая все четыре угла; 

• Правильная ориентация: горизонтальная (изображение не должно быть 

повернуто). 

Фотография должна быть: 

• чёткой и резкой; 

• хорошо освещённой (без теней и бликов); 

• без пальцев, рук или посторонних предметов; 

• без отражений, вспышек, пятен, сгибов, царапин или повреждений; 

• без элементов фона (столов, других документов и т. п.). 

Формат и размер файла: 

• допустимые форматы: JPG / JPEG / PNG; 

• максимальный размер файла: 2 МБ; 

• только одно изображение (одна страница). 

 

Если вы используете iPhone: 

Перейдите в Настройки → Камера → Форматы и выберите «Наиболее совместимый» 

вместо «Высокая эффективность». Это обеспечит полную совместимость формата 

файла с системой. 

 

Шаг 2. Загрузите фотографию паспорта 

1. Найдите на странице пример правильного фото паспорта. 

2. Нажмите «Выбрать файлы», расположенную под примером страницы 

паспорта. 

 



3. После загрузки и отображения фотографии нажмите «Продолжить» 

(кнопка находится в правом верхнем углу над загруженным изображением). 

После нажатия «Продолжить»: 

• система автоматически считает данные из паспорта с использованием 

технологии OCR; 

• распознанные персональные данные отобразятся под изображением паспорта. 

 

Шаг 3. Проверьте и дополните свои данные 

• Внимательно проверьте и подтвердите все персональные данные, считанные 

системой; 

• Введите номер мобильного телефона и адрес электронной почты.  

Эти данные будут использованы для верификации, а также для отправки 

подтверждения записи на подачу документов с подробной информацией о 

регистрации. 

 

Если все сведения указаны корректно, нажмите «Отправить» внизу страницы. 

 

Если какие‑либо данные указаны неверно: 

• загрузите более чёткое и качественное фото страницы с биографическими 

данными паспорта и повторите процесс. 

 
После успешного завершения этапа OCR вы будете автоматически перенаправлены 

на страницу видеоверификации. 

 


