
Пошаговая инструкция по прохождению видеоверификации 

 

 

После загрузки паспорта и проверки данных, всем заявителям старше 18 лет необходимо 

пройти видеоверификацию.   

 
 

 

Шаг 1. Разрешите приложению доступ к камере.  

 
 

 

Шаг 2. Следуйте инструкциям на экране и держите камеру телефона четко напротив 

лица (лучше при дневном свете). 

 
 

 

 

 



вас могут попросить улыбнуться  

 
поднести камеру ближе или дальше  

повернуть голову в указанную сторону пока не загорится зеленый индикатор.  

 
 

Если верификация пройдена успешно, на экране появится соответствующая надпись 

      
 

 

 

 



Если верификация не пройдена/не завершена, необходимо пройти ее еще раз, пока не 

появится надпись, что верификация пройдена успешно. Допускается три попытки. В случае 

неудачной верификации вы будете переадресованы в начало, где выбираете опцию 

«Повторить попытку».  

 
 

 

После прохождения верификации вы можете добавить в вашем кабинете также ребенка до 

18 лет. Когда все заявители добавлены успешно, переходите на следующую страницу.  

 

Вы будете переадресованы на страницу номер 3, где нужно перепроверить информацию, 

при необходимости выбрать дополнительные услуги, ознакомиться с условиями и 

подтвердить регистрацию в листе ожидания. 

 
 


